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Durante 2023 se ha cumplido un año desde que tomé el relevo en la
presidencia de la Asociación de Acción Social Libélula, una gran
responsabilidad pero, sobre todo, un gran compromiso por mejorar la calidad
de vida de las personas en situación de exclusión social. Este compromiso se
ha visto reconocido con el premio a la Seguridad Ciudadana entregado por el
Ayuntamiento de Fuenlabrada, distinción por nuestra actuación meritoria en
esta materia.
Nuestra asociación lleva años trabajando con el colectivo de personas en
situación de sinhogarismo, principalmente en el municipio de Fuenlabrada, y
son muchos los retos a los que nos enfrentamos al acompañar a estas
personas en su camino hacia una mejor calidad de vida, principalmente, el
acceso a una vivienda digna. Aun así, hacemos un balance positivo de los
logros alcanzados, no solo en la acogida de personas en nuestros recursos
residenciales, sino en la inserción laboral de participantes, el acceso a
prestaciones económicas y lo más importante, en la mejora de aspectos
psico-sociales que facilitan su inclusión social y participación comunitaria
como ciudadanía de pleno derecho. No nos olvidamos de las acciones de
sensibilización realizadas a lo largo del año para derribar prejuicios y
contribuir a eliminar los delitos de odio, una sociedad más informada y
comprometida con los derechos de las personas en situaciones de
vulnerabilidad es una sociedad más justa. 
No puedo despedirme sin presumir de nuestro recién estrenado certificado
de gestión de calidad en base a la Norma ISO 9001:2015, un trabajo duro de la
Junta directiva, un esfuerzo de todo el equipo profesional, pero también un
proceso participativo en el que las personas que atendemos contribuyen en
nuestro objetivo de mejora constante.
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Acción I:         Centro de día “Centro de Inserción Sociolaboral Al Abrigo”

El Centro de inserción laboral al abrigo es un centro de día para personas en
situación de exclusión social grave derivadas desde los Servicios Sociales de
Fuenlabrada. 
El proyecto presta cobertura de necesidades básicas como servicio de aseo,
lavandería, desayuno, comedor y ropero, así como, la posibilidad de pasar el día y
socializar en un espacio seguro y bien acondicionado.
El centro cuenta con un equipo multidisciplinar que realiza un itinerario
individualizado de intervención consensuado con cada persona, ofrece apoyo en
gestiones y trámites (por ejemplo: renovación de demanda de empleo, conseguir un
certificado de seg. Social o el Hacienda), en la búsqueda de alternativa habitacional,
en solicitud de prestaciones, seguimiento y/o control de tratamientos médicos y
medicación, acompañamiento a realizar gestiones (por ejemplo, al banco o
hacienda), etc. 
Durante el horario de apertura existe una variada oferta de actividades de
recuperación psicosocial y laboral en las que las personas participan en función de
sus circunstancias y necesidades. Durante 2023 se han realizado talleres de:

alfabetización informática:
habilidades sociales para el empleo
talleres de español
talleres de búsqueda de empleo
talleres de ocio y tiempo libre
grupos de reflexión sobre igualdad (grupo de mujeres, grupo de hombres y
talleres mixtos)
tertulias sobre temas de interés social y cultural
talleres de creatividad
taller de estimulación cognitiva
taller de teatro social
taller “piscina”
talleres de sensibilización comunitaria y participación social (desarrollado en el
apartado “Colaboradores y red relacional”)

La mayoría de las acciones realizadas son de carácter grupal y con una
metodología
participativa que busca la implicación de la persona en su propio proceso de
mejora.

Indicadores y logros
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LO QUE NOS DICEN LOS NÚMEROS

Durante 2023 se han atendido a 99 personas (55 hombres, 44 mujeres), de las
cuales 61 eran personas que recibían atención de continuidad y 38 nuevas

incorporaciones, aunque se han recibido 51 derivaciones de nuevos participantes
(36 hombres, 15 mujeres).

En el centro de día se han ofrecido 1791 desayunos, 4239 servicios de comedor,
257 servicios de aseo/ducha y 100 servicios de lavandería. Además de las

actividades grupales y las entrevistas individualizadas, se han realizado 2402
acompañamientos o apoyos en gestiones (como renovación de demanda de empleo

o gestiones con IMV)
De las 46 personas que estaban en condiciones de buscar trabajo, han conseguido

inserción laboral 21 personas.
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Indicadores y logros
Acción II:      Recurso de alojamiento “Focus Conviviend@”

Contamos con dos viviendas (7 plazas) de alojamiento temporal para personas en
situación de sinhogarismo. Las personas atendidas son derivadas desde los Servicios
sociales de Fuenlabrada y deben tener un perfil que permita la convivencia con otras
personas. Durante su estancia en la vivienda se trabaja a nivel grupal la convivencia y
la adquisición y/o mejora de hábitos de higiene, gestión doméstica, gestión económica
y búsquedas de alternativas de alojamiento. Durante la estancia en el recurso, además
de las atenciones individualizadas y
acompañamiento a gestiones realizadas por la educadora de referencia, se han
realizado actividades como:
asambleas semanales

compras y mantenimiento doméstico
búsqueda de alojamiento y gestión económica
 taller de primeros auxilios
actividades para mejorar la convivencia como taller “sobre mí”, “deja tu huella” o

“tardes de ocio”
dinámicas de confianza
talleres de yoga y movimiento
apoyo en mejora de idioma o búsqueda de empleo
gestión de medicación y citas médicas
taller sobre ahorro energético realizado por la Fundación Energía sin fronteras
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 LO QUE NOS DICEN LOS NÚMEROS

Durante 2023 se ha acogido en las viviendas a 19 personas (14 hombres, 5
mujeres), de las cuales 12 eran de origen español y 7 de origen extranjero y se ha

apoyado en la búsqueda de alternativa habitacional 41 personas.
El 68,42% de las personas tenían entre 39 y 65 años y el 31,58% restante entre 18

y 39 años.
Casi el 90% carecía de ingresos a la entrada en el recurso, tan solo 2 personas

contaban con prestación social, pero la estancia temporal en el recurso evitó que
quedaran en situación de calle.

Tras su paso por el recurso de alojamiento y la estabilidad que el acceso a una
vivienda proporciona, alrededor del 40% consiguió una inserción laboral.



Servicio que desarrolla nuestra entidad desde  
2022, en la concejalía de Bienestar Social
contratado por el Ayuntamiento de Fuenlabrada a
través de licitación pública. 

Las trabajadoras sociales del proyecto realizan
trabajo de educación de calle: detección de puntos
de pernocta, intervención en medio abierto y
acompañamiento a personas en situación de sin
techo. 
Además, reciben derivación de casos de las
trabajadoras sociales de Servicios Sociales con
perfil de sinhogarismo que precisan de apoyo en
la intervención social.
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SERVICIO MUNICIPAL DE ACOMPAÑAMIENTO 
A PERSONAS EN RIESGO DE

EXCLUSIÓN, EXCLUSIÓN O SIN HOGAR DEL
MUNICIPIO DE FUENLABRADA

“A pie de calle”
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 El Observatorio de la Exclusión Social y los Procesos de Inclusión en laComunidad
de Madrid (OEISM), tanto a nivel técnico (Grupo Inclusión) como con los participantes
(Comisión ciudadana) para preparar la realización de los dos eventos del año: el
encuentro de ciudadanía y la Semana de la Ciencia.
También formamos parte de 2 comisiones de trabajo de European Anti Poverty
Network España (EAPN), la de preparación de la Feria de la Inclusión y la de
Acompañamiento Social, además de otros eventos en los que también han podido
participar nuestras personas usuarias.
A nivel municipal, durante 2023 hemos participado en las reuniones de la Mesa técnica
por la Inclusión Social de Fuenlabrada, coordinada desde la concejalía de Bienestar
Social que pretende diseñar acciones que faciliten la inclusión social o prevenir la
exclusión, desde el trabajo en red de gran parte de las entidades sociales del municipio
junto con las instituciones públicas. Así como en la Mesa de proyectos RMI de
Fuenlabrada. Se continúa participando en el proyecto “Estrategia Antirumores” para
prevenir el racismo, desarrollado por el Servicio Municipal de Inmigración de la
localidad (SEMI). También somos miembros de la Mesa de la Convivencia de
Fuenlabrada, muestra de nuestro compromiso de lucha contra las diferentes formas de
discriminación, incluyendo la aporofobia. Para abordar la problemática de las personas
sin hogar, hemos formado parte desde su creación de la Mesa de sinhogarismo de
Fuenlabrada.

TRABAJO EN RED

COLABORADORES Y
RED RELACIONAL

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN

Como ya hemos mencionado, seguimos comprometidos con las acciones de
sensibilización y en 2023 hemos recibido la visita de estudiantes de Integración
Social de varios centros. En dichas visitas profesionales y participantes les
explicamos en qué consiste el recurso y cuál es la realidad de las personas que
atendemos.
 También hemos sido ponentes en el Enclave Social 2023, con un teatro foro
realizado por nuestro grupo de teatro para sensibilizar sobre el tratamiento
peyorativo que a veces se da desde los medios de comunicación sobre las
personas sin hogar.
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Feria de Inclusión que realizó el alumnado de Integración Social del IES Felipe
Trigo
 Feria del Libro del IES Jovellanos
Carrera solidaria en el Colegio Greenpeace
Semifinales y gran final “Tú sí que bailas”, por Asociación juvenil

        “Trotamundos”
Marcha solidaria que “Fuenlaltrote”
Recogidas de alimentos por CDE Rítmica Fuenlabrada, Club Baloncesto
Fuenlabrada, la EMT de Fuenlabrada y la Asociación Cultural Parque

       Miraflores.
La liga de Fútbol Profesional (donación de ropa de abrigo y tarjetas

       monedero”
Programa de Caixabank “Reutilízame” nos donó mobiliario para el centro

ACCIONES SOLIDARIAS

NUESTRA VENTANA AL MUNDO

Radio de Ser Madrid Sur: Entrevista Sofía Morgado y Natalia Mendoza
       Entrevista por el teatro realizado para luchar contra el sinhogarismo

Corto documental:  https://www.youtube.com/watch?v=RUtzjOtyYu8
Radio Asfalto: https://radioasfalto.blogspot.com/2023/12/entrevista-jesulo-jimenez-
parte-i.html
Nuestras redes sociales:

       Página web https://www.asociacionlibelula.org/
       Facebook https://www.facebook.com/asociacionlibelula.org/?locale=es_ES
       Instagram https://www.instagram.com/libelulaaccionsocial/
       Canal de Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC8zoVAao0ZfBeuJNn0yB-Lw

https://cadenaser.com/cmadrid/2023/12/19/natalia-mi-vida-era-un-caos-estar-en-situacion-de-sin-hogar-acaba-con-tu-autoestima-y-dejas-de-valorarte-ser-madrid-sur/
https://cadenaser.com/cmadrid/2022/12/19/teatro-para-luchar-contra-el-sinhogarismo-en-fuenlabrada-ser-madrid-sur/
https://www.youtube.com/watch?v=RUtzjOtyYu8
https://radioasfalto.blogspot.com/2023/12/entrevista-jesulo-jimenez-parte-i.html
https://radioasfalto.blogspot.com/2023/12/entrevista-jesulo-jimenez-parte-i.html
https://www.asociacionlibelula.org/
https://www.facebook.com/asociacionlibelula.org/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/libelulaaccionsocial/
https://www.youtube.com/channel/UC8zoVAao0ZfBeuJNn0yB-Lw


A continuación, presentamos un resumen del ejercicio económico correspondiente al
año 2023. Durante este periodo, nos hemos enfocado en dar continuidad a nuestra
organización para poder cumplir con nuestra misión de acompañamiento a las
personas en situación de sin hogarismo.
En términos de ingresos, hemos alcanzado una cifra de 266.137,29€. Estos fondos
recaudados son una evidencia de la confianza que las instituciones públicas y privadas
y nuestra comunidad han depositado en nuestra entidad. Estamos muy agradecidos
por este apoyo, parte fundamental en desarrollo de nuestros proyectos y programas.
Paralelamente, se ha llevado a cabo una gestión responsable de los recursos
económicos. Los gastos totales durante el año ascendieron a 261.681,74€, lo que
demuestra nuestro compromiso de utilizar los recursos de manera eficiente y efectiva.
Podemos informar que, como resultado de nuestra gestión, hemos obtenido un
resultado final positivo de 4.426,48€ en el año 2023. Este superávit contribuye a crear,
poco a poco, una base financiera sólida que permita expandir nuestra acción social en
favor de las personas que más lo necesitan.
Muchas gracias a todas las personas que han colaborado con nuestra organización y
nuestro objetivo de crear una sociedad más justa, seguiremos sembrando con
dedicación, esperamos seguir cosechando éxitos juntos.
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DATOS ECONÓMICOS



Plaza Escandinavia, 4
Local 1 y 2
28942,
Fuenlabrada
912394890 - 601279306

Dónde estamos

@libelulaaccionsocial

www.libelulaaccionsocial.com


